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Wprowadzenie *

Nasze plany dostarczania mozliwie najlepszych
ustug dla zdrowszego Grampian skupig sie
na‘przeniesieniu srodka ciezkosci w opiece’
Inaczej mowigc, nastapi przesuniecie opieki

do najbardziej odpowiedniego miejsca oraz
potozenie wiekszego nacisku na to, co dzieje sie
poza szpitalami.

Naszym celem jest gwarancja opieki najwyzszej
jakosci, tzn. bezpiecznej, z dobrymi wynikami
klinicznymi i pozytywnymi do$wiadczeniami
pacjentow. Tym jest dla nas stawianie ludzi w
centrum wszystkiego, co robimy. Rownoczesnie,
dostarczane przez nas ustugi oraz sposoby
naszej pracy musza byc¢ skuteczne i niedrogie.
Oznacza to nie jednorazowe oszczednosci, ale
dtugoterminowa stabilnos¢ finansowa.

Przeniesienie $rodka ciezkosci w opiece
oznacza ciggte zmiany w sposobach
dostarczania ustug zdrowotnych w przysztosci.
Niniejsza broszura zawiera kluczowe plany NHS
Grampian na nastepne trzy lata i wyjasnia, co
oznaczajg one dla Ciebie.

Richard Carey
Dyrektor generalny



NHS Grampian odgrywa kluczowa

role nie tylko w dostarczaniu opieki
zdrowotnej w przypadku choroby,

ale takze w zachowywaniu dobrego
zdrowia i w jego ochronie oraz w
zapobieganiu chorobom. NHS Grampian
bedzie kontynuowato prace ze swoimi
partnerami i z Tobg, aby osiggnac te cele.

* Dostarczymy Ci informacji, wsparcia
i umiejetnosci potrzebnych, aby
zachowac zdrowie

» Kazde potrzebujace tego dziecko
bedzie objete programem
monitorujgcym prawidtowg wage



Zwiekszymy ilos¢ badan
przesiewowych 0sob, ktére moga
pi¢ za duzo alkoholu, oraz, w razie
potrzeby, zaoferujemy krétkg
interwencje, ktéra pomoze im
zredukowac konsumpcje alkoholu

Wesprzemy 8120 palaczy, ktorzy
chca rzucic¢ palenie do marca 2011

Bedziemy kontynuowac wspieranie
karmienia piersig przez nowe mamy
i zwiekszymy odsetek karmigcych
piersig do 41% do marca 2011

Zapewnimy badania serca
najbardziej potrzebujagcym osobom



Bezpieczna i skuteczna
opieka na czas »

Celem NHS Grampian jest zostac
najlepszym ustugodawca opieki
zdrowotnej w Szkocji. Oznacza to
oferowanie bezpiecznej i skutecznej
opieki, ktéra dostarczana jest na czas

w najbardziej odpowiednim miejscu
przez odpowiednig osobe z wiasciwymi
umiejetnosciami.

Bezpieczna opieka - co to oznacza
dla Ciebie?

* Mozesz by¢ zbadany/a na infekcje
przed lub w trakcie przyjmowania do
szpitala

e /auwazysz, ze pracownicy myjg rece
lub uzywajg zelu do rak zanim Cie
dotkng, a takze po. Jedli nie, zapytaj
dlaczego. Bedziemy kontynuowac
przestrzeganie ogolnokrajowych
wytycznych w zakresie higieny rak

* Nowe przepisy dotyczgce czystosci
bedg Scisle przestrzegane.
Pielegniarki oddziatowe beda
upowaznione do kwestionowania
aspektéw srodowiska oddziatowego,
ktdre nie spetniajg standardow

e Zauwazysz zmiany w procedurach
w naszych szpitalach; majg one na
celu ulepszenie bezpieczenstwa
pacjentow, na przyktad zastosowane



bedg srodki, ktore uniemozliwig
pielegniarkom przerywanie
wydawania lekow oraz srodki
zmniejszajace liczbe upadkow

* Twoje poglady i sugestie na
temat ulepszania naszych ustug
zostang wziete pod uwage, aby
zagwarantowac, ze doswiadczenia
pacjentdw pomoga nam w dalszym
doskonaleniu

* Informacja dla pacjentow i
spoteczeristwa na temat poprawy
bezpieczenstwa i jakosci opieki
dostarczanej na danym obszarze
bedzie wywieszona na oddziatach
szpitalnych

e Odwiosny 2011 bedziesz miec¢
dostep do regularnie uaktualnianych
raportow na temat bezpieczenstwa
ustug i opieki w NHS Grampian
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Skuteczna opieka na czas - co to
oznacza dla Ciebie?

* Do 31 marca 2011 gwarantowany
dostep do wtasciwego pracownika
przychodni w ciggu 48 godzin

* Do grudnia 2011 skierowanie na
leczenie w ciggu 18 tygodni

* Do konca 2011 roku skierowanie na
leczenie raka w ciggu 62 dni

* Do konca 2011 roku decyzja o
leczeniu raka w ciggu 31 dni



* Przyjecie na oddziat lub wypisanie
do domu w ciggu czterech godzin
od przyjazdu na ostry dyzur (A&E)

*  Wiecej domowej opieki i opieki w
lokalnych spotecznosciach oraz
mniej przyje¢ do szpitali
— Wiecej wsparcia przy radzeniu

sobie z przewlektymi chorobami
w domu

— W odpowiednich przypadkach —
lokalna diagnoza i leczenie

— Wieksza elastycznosc
specjalistow zdrowotnych
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Lepszy sprzet — co to oznacza dla

Ciebie?

* Wiecej pojedynczych pokoi

* Lepszy sprzet szkoleniowy i
udogodnienia dla pracownikow

* Emergency Care Centre (Centrum
Nagtych Wypadkéw) (na zdjeciu
ponizej) zostanie otwarte w
2012 roku; bedzie ono wspierac
koordynacje i dostarczanie opieki w
nagtych wypadkach w Grampian

* Nowe urzadzenia dla pacjentéw
szpitalnych z rakiem w Emergency
Care Centre

* Nowy sprzet do leczenia raka —
dwa nowe akceleratory liniowe do
radioterapii do 2013 roku




* Modernizacja gtbwnego sprzetu
radiologicznego — dwa nowe
skanery MRI do 2011 roku

* Pracownicy, cztonkowie
spotecznosci i odwiedzajacy mogg
oczekiwac, ze na terenie szpitala
ryzyko infekcji zwigzanych z opieka
zdrowotng jest zmniejszone

* Petne otwarcie Chalmers Hostpital
w Banff w 2010 roku

» (iagte ulepszanie udogodnien,
ktére wspieraja ‘przeniesienie srodka
ciezkosci w opiece, spetniajace
potrzeby populacji Grampian i
biorgce po uwage ryzyko

* Nowe, przyjazne srodowisku
Centrum Energetyczne zasilajgce
Foresterhill od lata 2011
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Niektore plany na
kolejne trzy lata

Healthpoint, nowy oddziat
do chemioterapii oraz

oddziat choréb ostrych w
szpitalu Dr Gray's
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Well North

Nowe ustugi
dentystyczne
i endoskopowe

Ustugi ultradZzwiekowe




Chalmers Hospital i Nowe
centrum zdrowotne
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Twoje zaangazowanie

NHS Grampian jest oddane
dostarczaniu najlepszej mozliwej
opieki i doswiadczen dla swoich
pacjentow. Aby byto to mozliwe
musimy zaangazowac w to pacjentow,
opiekundw i spotecznosci.

Co to oznacza dla Ciebie?

Wiecej okazji do wyrazenia swojej
opinii

tatwiejsze sposoby wyrazenia
swojej opinii

Dowody, ze stuchamy i uczymy sie z
Twoich opinii

Osoby, ktore nie mowig po
angielsku lub maja problem z

porozumiewaniem sie majg szanse
na zaangazowanie sie

Wiecej informacji dostarczanych w
odpowiedni i fatwy do zrozumienia
Sposob

Udzielenie wiekszego wsparcia
opiekunom oraz branie ich opinii
pod uwage

Wiecej ludzi majacych wptyw na
opieke zdrowotng w Grampian




Rozwoj pracownikéw

Musimy zagwarantowac, ze nasi
pracownicy spetniajg potrzeby

0sob indywidualnych i spotecznosci
poprzez dostarczanie wysokiej jakosci,
bezpiecznej i niedrogiej opieki

Co to oznacza dla Ciebie? :‘

* Bedziemy kontynuowac N
rozwijanie modelow opieki, ktére
sg najbardziej czute na potrzeby
lokalnych spotecznosci. Oznacza
to, ze opieka bedzie dostarczana
przez roznych pracownikow,
ktérzy sg odpowiednio wyszkoleni
i ktérzy posiadajg umiejetnosdi,
aby zagwarantowac Ci najlepsze
mozliwe ustugi.

* Pracownicy dziafajg wspdlnie aby
promowac korzysci ptynace z akcji
zapobiegawczych oraz wspierajg Cie
w samodzielnej pielegnacji poprzez
dostarczanie Ci wiedzy kiedy i gdzie
szukac fachowej porady i leczenia

* NHS Grampian bedzie kontynuowac
wspotprace z uniwersytetami,
instytucjami oraz sektorem
akademickim aby zagwarantowac
pracownikom odpowiednie
wyszkolenie i umiejetnosci, ktore
spetniajg potrzeby lokalnej populadji
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e NHS Grampian bedzie nadal
starac sie by¢ pracodawca, ktory
jest chetnie wybierany przez
pracownikow.




Najlepsze uzycie zasobdw

NHS Grampian stoi przed finansowymi
wyzwaniami, z ktorymi musi uporac sie
w nadchodzacych latach. NHS Grampian
wdrozyto plany, ktére zapewniajg madre
wykorzystanie publicznych funduszy

do ulepszenia dostarczania ustug
zdrowotnych.

Co to oznacza dla Ciebie?

» Dostarczanie wiekszej ilosci ustug w
spotecznosciach i w domach niz w
szpitalnych tézkach

* Przeksztatcenia w sferze pracowniczej
majace na celu zapewnienie
odpowiedniego poziomu umiejetnosci,
ktory wart jest swojej ceny

» Dostarczanie opieki jako priorytet;
uznanie, ze trudne decyzje muszg byc
czasem podejmowane
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Oszczednosci w kosztach
administracyjnych poprzez
podziat kosztéw ustug z innymi
organizacjami w NHS i poza nim

Ciggte monitorowanie i
modyfikowanie wszystkiego co
robimy w celu unikniecia strat i
powielania pracy, tak aby kazdy
wydany funt przyczyniat sie do
wzrostu wartosci

Wiecej lepszej opieki przy
wykorzystaniu mniejszej ilosci
zasobow

Bardziej efektywne uzycie pieniedzy
podatnikow

Pracownicy, ktorzy czuja, ze moga
Cos zmienic

Ulepszone doswiadczenia pacjentow
Ulepszone rezultaty dla pacjentow
Ciecia kosztow dla NHS
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Stowniczek >

Stowa/
zwroty

A&E

Rezultaty
kliniczne

Skutecznos¢

Lekarz
pierwszego
kontaktu

Healthfit

Akceleratory
liniowe

Choroby
przewlekte

Partnerzy

Pracownicy

Wyjasnienie

Ostry dyzur

Rezultaty wynikajace z opieki i
leczenia

Zwiekszenie rezultatow przy
zachowaniu takich samych
zasobow lub zachowanie takich
samych rezultatow przy zuzyciu
mniejszej ilosci zasobow.

Lekarz pierwszego kontaktu.
Znany takze jako lekarz rodzinny

Strategia NHS Grampian majaca
na celu dostarczanie ulepszonej
opieki zdrowtnej w Grampian

Sprzet do prowadzenia
chemioterapii

Choroba trwajaca rok lub dtuzej,
ktéra ogranicza dang osobe.
Osoba taka moze wymagac
statej opieki medycznej.
Przyktady chorob: cukrzyca,
astma, epilepsja i zapalenie
Stawow.

Wspdtpracujace osoby i
organizacje

Wszyscy zatrudnieni
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