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Ustugi Apteczne

Farmaceuta to wysoko wykwalifikowany fachowiec, ktory
przeszedt specjalistyczne szkolenie, po ktérego ukonczeniu
otrzymat licencje uprawniajgcg go do przygotowywania i
wydawania lekdéw na recepte i innych lekarstw. Farmaceuta
moze:

wydawac leki na recepte

- sprzedawac leki nie na recepte

- udziela¢ porady i wydawac leki na drobne dolegliwosci
pacjentom zwolnionym z optat za recepty

« zaopatrzec Cie w leki, na ktére posiadasz ,odnawialng”

recepte (repeat prescription), a ktére niespodziewanie Ci

sie skonczyly

- Udzieli¢ Ci rad na temat:

» Lekdédw na drobne dolegliwosci (np. kaszel,
przeziebienie)- jak oraz kiedy je stosowac

» Zdrowego stylu zycia — o ¢wiczeniach i zdrowym
zywieniu

n Leczenia profilaktycznego, np. leki obnizajgce poziom
cholesterolu, ochrona przeciw stoncu i na temat zdrowia
seksualnego

# Suplementow lub lekow alternatywnych - ktére z
nich sg odpowiednie dla Twojego stanu i moga by¢
stosowane z innymi Twoimi lekami

» Pielegnacji noworodkoéw, dzieci i 0séb starszych, ktérych
potrzeby mogga sie rézni¢ ze wzgledu na ich wiek

m Zapewnic¢ pomoc, porady i zastepczg terapie nikotynowg
dla chcacych rzucic palenie

- zaopatrzec Cie w leki, na ktére posiadasz ,odnawialng”
recepte (repeat prescription), a ktére niespodziewanie Ci
sie skonczyly

- Udzieli¢ porady na temat doraznej antykoncepgji
hormonalnej (antykoncepcja,po stosunku”)

« Udzieli¢ porad na temat zdrowia w podrézy — w niektorych
aptekach istnieje mozliwo$¢ poddania sie szczepieniom
podroznym i profilaktycznym przeciw malarii w niektérych
aptekach istnieje mozliwos$¢ zaszczepienia sie przeciw
grypie




Farmaceuta moze odpowiedzie¢ na wszelkie pytania
dotyczace wyboru i zazywania odpowiednich lekow.
Moze on rowniez udzieli¢ Ci porad na temat leczenia
nieucigzliwych dolegliwosci oraz pomoze Ci zadecydowac
czy potrzebna Ci jest pomoc lekarska.

Godziny otwarcia

Wiekszos$¢ aptek czynna jest od poniedziatku do pigtku
oraz w sobote rano. Niektére apteki sg rowniez otwarte w
soboty po potudniu i w niedziele.

W niektérych rejonach apteki otwarte sq poza normalnymi
godzinami na zasadzie dyzuréw.

NHS helpline (linia pomocy NHS), tel. 0800 22 44 88,
otwarta jest w godzinach od 8 do 22, siedem dni w
tygodniu. Dzwoniac na te linig, uzyskasz informacje gdzie
znalez¢ najblizszg otwartg apteke wydajaca leki.

Godziny otwarcia aptek pracujgcych w systemie
dyzurowym sg zwykle wywieszone w oknach apteki i
publikowane w prasie lokalnej.

Supermarkety, sklepy osiedlowe i niektore stacje
benzynowe posiadajg w sprzedazy leki nie na recepte
(over the counter), ktére mogg byc zakupione bez
zasiegania porady farmaceuty. Sklepy te moga by¢ otwarte
dtuzej niz Twoja lokalna apteka.




Jesli jestes chory/a lub Zle sie czujesz, a Twoja przychodnia
jest nieczynna, farmaceuta moze by¢ w stanie udzieli¢

Ci porady i zaopatrzy¢ w leki. Jesli farmaceuta nie jest w
stanie udzieli¢ Ci pomocy i nie mozesz zwlekac z wizytg u
lekarza, zadzown do NHS 24, tel. 08454 24 24 24, Jesli Ty
lub ktos z Twojej rodziny miat powazny lub nagty wypadek,
skontaktuj sie z pogotowiem ratunkowym pod numerem
telefonu 999 lub 112.

Leki i sSrodki lecznicze na recepte

Istnieja leki, ktore przepisywane sg zwykle przez
wykwalifikowanego lekarza lub dentyste. Ponadto, wielu
pracownikéw socjalnych NHS Grampian, np. pielegniarki,
potozne, farmaceuci i fachowcy ds. zdrowia, ukonczyto
kurs uprawniajagcy do wypisywania recept. Kurs ten
uprawnia ich do wystawiania recept na ograniczong ilos¢
lekéw i Srodkéw leczniczych.

Leki i srodki lecznicze na recepte sg zwykle silniejsze niz
leki sprzedawane nie na recepte. Prawo wymaga, aby byty
one scisle kontrolowane.

Opflaty za leki na recepte

Masz prawo do bezptatnych lekéw na recepte, jesli w
momencie jej wydania:

« Masz mniej niz 16 lat

« Masz 16, 17 lub 18 lat i uczysz sie w petnym wymiarze
godzin (full-time)

« Masz 60 lub wiecej lat

- Posiadasz wazny certyfikat macierzynski lub
zaswiadczenie o zwolnieniu lekarskim (EC92)

- Posiadasz wazne zaswiadczenie o przedptacie za recepte

- Posiadasz wazny certyfikat rencisty wojennego
zwalniajacy z optat (War Pensioner exemption
certificate)

- Jeste$ wymieniony na aktualnym certyfikacie NHS HC2




- Zostaty Ci przepisane bezptatne srodki antykoncepcyjne
- Zostaty Ci przepisane bezptatne leki na gruzlice
Ty lub Twdj/a partner/ka otrzymujecie pomoc
finansowa dla 0séb o niskich dochodach (income
support)
- Ty lub Twéj/a partner/ka otrzymujecie dofinansowanie
l emerytury (Pension credit guarantee credit PCGC)
Ty lub Twdj/a partner/ka otrzymujecie zasitek dla
bezrobotnych (income based Jobseeker’s Allowence)
Masz prawo do lub jestes wymieniony/a na aktualnym
zaswiadczeniu o nadptacie podatku (NHS tax credit
exemption certificate)
Ty lub Twdéj/a partner/ka otrzymujecie dofinansowanie
z tytutu ograniczonych mozliwosci podjecia pracy
(income related Employment Support Allowence)

Uwaga: Optaty za leki na recepte w Szkocji roznig
sie od optat pobieranych w Anglii, Irlandii Pétnocnej i
Walii.

Ponizsze leki sa bezptatne dla wszystkich:

 Leki lub srodki lecznicze wydawane w szpitalu
Srodki antykoncepcyjne na recepte
Leki wydane osobiscie przez lekarza rodzinnego, np.
podczas wizyty domowej

- Leki do leczenia chordb przenoszonych drogq ptciowa
wydane przez szpital lub klinike

Rzad Szkocji zapowiedziat, ze zamierza wprowadzi¢ nowa
ustawe, ktdra zniesie wszystkie optaty za leki na recepte w
Szkocji do 1.04.2011.







Ustugi stomatologiczne NHS Grampian

Czy mam prawo do bezptatnej opieki

stomatologicznej NHS?

Wszyscy obywatele Wielkiej Brytanii i innych

kwalifikujgcych sie panstw majg prawo do korzystania
l z ustug stomatologicznych NHS. W przeciwienstwie

do ustug oferowanych w przychodniach (GP), ustugi

stomatologiczne NHS sg z reguty ptatne. Wysokos$¢ optaty

zalezy od typu leczenia.

Masz prawo do zwolnienia z optat za ustugi
stomatologiczne, jesli w momencie rozpoczecia leczenia:

« Masz mniej niz 18 lat

« Masz 18 i uczysz sie w petnym wymiarze godzin (full-
time)

- Jestes w cigzy lub urodzitas dziecko 12 miesiecy przed
rozpoczeciem leczenia

- Jestes pacjentem szpitala (in-patient) i jeste$ leczony/a
przez szpitalnego dentyste

- Jestes pacjentem szpitalnych ustug stomatologicznych
(NHS Hospital Dental Service) (optata moze by¢ pobrana
za protezy i mosty protetyczne)

« Ty lub Twéj/a partner/ka:

m otrzymujecie pomoc finansowq dla oséb o
niskich dochodach (income support)

m otrzymujecie zasitek dla bezrobotnych (Income
based Jobseeker’s Allowance)

m otrzymujecie dofinansowanie emerytury
(Pension Credit guaranteed credit)

« macie prawo do lub jestescie wymienieni na aktualnym
zaswiadczeniu o nadptacie podatku (NHS tax credit
exemption certificate)

- jestescie wymienieni na aktualnym certyfikacie HC2

Jesli posiadasz certyfikat HC3, mozesz otrzymac
dofinansowanie kosztéw leczenia stomatologicznego.




W jaki sposob NHS Grampian swiadczy ustugi
stomatologiczne?

Opieka stomatologiczna NHS swiadczona jest na dwa
sposoby.

Sa to:

Dentysci wynagradzani przez NHS
S3 to dentysci zatrudnieni przez NHS, ktorzy przyjmuja
tylko zlecenia z NHS.

Dentysci posiadajacy wlasne praktyki

S3 to niezalezni ustugodawcy. Wielu z nich pracuje dla
NHS oraz prowadzi prywatne praktyki. Niektorzy z nich
przyjmujg tylko prywatnie.

Jak znajde dentyste, ktory oferuje leczenie w ramach NHS?

Niestety, obecnie powszechnie brakuje dentystéw
$wiadczacych ustugi dla NHS. Oznacza to, ze rejestracja u
dentysty na leczenie w ramach NHS moze by¢ utrudniona.

Aby pomo&c pacjentom chcacym zarejstrowac sie na
leczenie stomatologiczne NHS, NHS Grampian uruchomito
Informacyjng Linie Dentystyczng (Dental Information and
Advice Line - DIAL), ktora jest czynna od 8:15 do 17:45 od
poniedziatku do pigtku pod numerem telefonu:

0845 456 5990.

Dzwoniac na te linie uzyskasz informacje na temat ustug
stomatologicznych NHS dostepnych w Twoim rejonie. Jesli
ustugi stomatologiczne NHS beda chwilowo niedostepne,
pracownik Linii udzieli Ci informacji o Dentystycznej Liscie
Oczekujacych NHS Grampian.







Jakie dziatania podejmuje NHS Grampian, aby
usprawni¢ dostep do opieki stomatologicznej NHS?

NHS Grampian rozpoczat wdrazanie ambitnego Planu Akgcji
Stomatologicznej (Dental Action Plan). Plan ten zaktada:

- budowe szkoty stomatologicznej w Aberdeen, ktéra
bedzie szkoli¢ lekarzy stomatologéw

« od 2013 roku nie mniej niz 20 dentystow rocznie bedzie
konczy¢ Szkote Stomatologiczna Aberdeen

- kampanie rekrutacyjng majaca na celu zwiekszenie
liczby dentystéw zatrudnianych przez NHS o 20%
rocznie przez cztery kolejne lata

- stworzenie 124 tys. nowych miejsc dentystycznych w
Grampian do 2012 roku

« do 2010 roku NHS Grampian chce osiggnac
ogolnokrajowy cel, ktéry zaktada, ze 60% dzieci z klas
Primary 1 i Primary 7 nie bedzie miato préchnicy

Wiele czasu i wysitku wktadane jest w usprawnienie
dostepu do uslug stomatologicznych w Grampian.
Usprawnianie to moze potrwac troche czasu.

Co robi¢ w przypadku ostrego bélu zeba?

Jesli mieszkasz w Aberdeen lub Aberdeenshire i nie
jeste$ zarejestrowany u dentysty NHS lub prywatnie,
lub jesli odwiedzasz rejon Grampian, NHS 24 moze
zorganizowac Ci ‘pilng’ wizyte w jednej z praktyk
stomatologicznych w Aberdeen lub Aberdeenshire.
Zadzwon do NHS 24, tel. 08454 24 24 24. 7a te wizyte
zostang naliczone standardowe optaty stomatologiczne
NHS.




10




Ustugi okulistyczne

Optyk to wysoko wykwalifikowany fachowiec, ktéry
przeszedt szkolenie w zakresie proceséw widzenia.
Zajmuje sie on/a np. okresowymi badaniami wzorku u
dzieci, a takze takimi chorobami jak jaskra, za¢ma lub
zwyrodnienie plamki zotte;j.

Optyk:

- ocenia problemy ze wzrokiem
wykonuje szczegdtowe badania wzroku
wykrywa nieprawidtowosci w widzeniu
leczy wiele chordéb oczu
wypisuje recepty na okulary i soczewki kontaktowe

Twdj lokalny optyk zapewnia bezptatng opieke
okulistyczna (ptaci za nig NHS). Aby znalez¢ optyka,
zadzwon na bezpfatng linie pomocy NHS Grampian (NHS
Grampian helpline), tel. 0500 20 20 30.

Badania wzorku NHS

Badania wzroku NHS s3 bezptatne dla wszystkich
rezydentow Szkocji i obywateli innych kwalifikujgcych
sie krajow. Jesli potrzebujesz okularéw, optyk wystawi Ci
recepte, ktdéra wazna jest przez dwa lata.

Talony optyczne NHS

Niektorzy majg prawo do talonéw optycznych NHS,
ktore pokrywajg czes¢ kosztéw okularéw lub soczewek
kontaktowych. Masz prawo otrzymac talon optyczny NHS,
jesli:
« masz mniej niz 16 lat
masz 16, 17 lub 18 lat i uczysz sie w petnym wymiarze
godzin (fulltime)
« Ty lub Twdj/a partner/ka otrzymujecie pomoc
finansowg dla 0séb o niskich dochodach (income
support)




« Ty lub Twoéj/a partner/ka otrzymujecie zasitek dla
bezrobotnych (income based jobseeker’s allowence)

Jesli koszt Twoich okularéow lub soczewek kontaktowych
przekracza wysokos¢ talonu, bedziesz musiat/a pokry¢
réznice.

Godziny otwarcia

Wiekszos¢ optykdéw pracuje w normalnych godzinach
pracy od poniedziatku do pigtku. Niektérzy pracuja takze
w weekendy.

Poza normalnymi godzinami pracy, w przypadkach
wymagajacych natychmiastowego leczenia, prosimy

o kontakt z NHS 24, tel. 08454 24 24 24. W razie
powazniejszych obrazen lub urazéw, prosimy o kontakt z
pogotowiem ratunkowym pod numerem telefonu 999 lub
112.
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Czy bede w stanie porozumiec sie
z lekarzami lubpielegniarkami,
jesli nie mowie po angielsku lub
moj angielski nie jest zbyt dobry?
Wszystkie przychodnie, szpitale i
pracownicy socjalni w Grampian sg
wyposazeni w system ttumaczenia
telefonicznego ,Linia Jezykowa”
(,Language Line”).,Linia Jezykowa"

w ciggu 60-90 sekund zapewnia
telefoniczny dostep do fachowych
ttumaczy méwiacych w 120 jezykach.
Jesli nie méwisz po angielsku lub Twoj
angielski nie jest zbyt dobry, bedziesz

w stanie porozumiec sie ze swoim
lekarzem lub pielegniarka. Jesli wolatbys/
wolatabys aby podczas kolejnych wizyt,
jesli to mozliwe, towarzyszyt Ci ttumacz,
mozesz wykorzystac,Linie Jezykowg” aby
poinformowac o tym swojego lekarza lub
pielegniarke.

Alternatywne jezyki i formaty

Niniejsza publikacja dostepna jest w jezyku
angielskim i innych. Moze by¢ udostepniona
w wersji z duzg czcionka, na ptycie CD i

w innych formach. Popro$ znajomych lub
krewnych méwiacych po angielsku, aby
skontaktowali sie z Corporate
Communications telefonicznie, listownie lub
przez e-mail.

Adres:

Corporate Communications,
Ashgrove House,

Aberdeen Royal Infirmary,
Aberdeen AB25 2ZA

Telefon: (01224) 551116 lub 552245
Email: Grampian@nhs.net

Popros o publikacje:
CDG 090136

Przygotowali: Sandra Harper, Andrea Gray & Nigel Firth

Projekt: Social Enterprise www.grecgraphics.com




