Konsultacje zdalne za posrednictwem video call (potgczenia wideo) (Near me)

Gdzie tylko to mozliwe, mozesz wzig¢ udziat w konsultacji medycznej online za
posrednictwem potgczenia wideo.

Potgczenia wideo sg rownie wygodne jak rozmowy telefoniczne, a dodatkowo majg
wartos¢ komunikacji twarzg w twarz.

Konsultacja zdalna pozwoli Ci zaoszczedzi¢ czas i pienigdze oraz przyblizy¢ opieke
medyczng blizej Twojego domu.

Gdzie mam odby¢ wizyte?

W swojej web browser (przegladarce internetowej) wprowadz podany przez nas
adres URL w pasku adresu przeglagdarki internetowe;.

Nie musisz podrézowac, aby przyby¢ na swojg wizyte lekarska. Klikajgc w link
wejdziesz do poczekalni online kliniki.

Serwis ustug zdrowia zostanie powiadomiony, gdy przejdziesz do trybu online, a
Twdj lekarz dotgczy do Ciebie, gdy tylko bedzie gotowy.

Nie ma potrzeby tworzenia konta do korzystania z powyzszej ustugi.
Wprowadzone przez Ciebie informacje nie zostang przez nas przechowywane.
Czego potrzebuje, aby nawigza¢ potgczenie wideo?

e Dobre tgcze internetowe
e Prywatny, dobrze oswietlony pokadj, w ktérym nikt nie bedzie Ci przeszkadzaé
w trakcie trwania konsultacji
e Jednej z ponizszych przegladarek internetowych:
o Google Chrome na komputerze stacjonarnym, laptopie albo tablecie
Android lub smartfonie
o Safari na Apple iMac, MacBook, iPad lub iPhone
e Kamerke internetowg, gtosniki oraz mikrofon

Czy to bezpieczne?

Potgczenia wideo sg bezpieczne. Twoja prywatnosc jest chroniona. Pokdj rozmowy
online jest prywatny i tylko Twoj autoryzowany lekarz ma do niego dostep.

lle kosztuje potaczenie wideo?

Potgczenie wideo jest darmowe, z wyjatkiem kosztéw korzystania z tgcza
internetowego.

Jaka ilos¢ danych internetowych wykorzystam podczas konsultacji?

Nie wykorzystasz zadnych danych internetowych w czasie oczekiwania na swojego
lekarza w poczekalni online. Wideo rozmowa przez Near Me zuzywa podobng ilos¢
danych internetowych co Skype czy FaceTime.



Przygotuj sie do przeprowadzenia rozmowy online.

Zalecamy abys “Make a Test Call” (“wykonat potgczenie prébne”) na kilka dni przed
swojg konsultacjg. Potgcznie to sprawdzi, czy masz wystarczajgco dobre tgcze
internetowe, odpowiednig przeglgdarke oraz zapoznasz sie lepiej z ustugg Near Me.

Upewnij sie, ze korzystasz z jednej z ponizszych przeglgdarek internetowych:

e Google Chrome (Windows 7+, Android 5.1+, MacOS 10.11+)
e Apple Safari (MacOS 10.12+, iOS 11.4+)

Odwiedz strone nearme.scot lub kliknij w podany Tobie link URL.

Instrukcja obstugi dotyczgca wykonywania potaczen wideo dla Test Call
(potaczenia probnego) oraz brania udziatu w konsultacji zdalnej.

English

Polski

1. Open the Chrome or Safari browser

1. Otworz przegladarke internetowag
Chrome lub Safari

2. Enter the website address (URL) that
is given in your appointment letter.
Type the URL on the address bar
(top of your web browser and not on
Google Search).

2. Wprowadz adres strony internetowej
(URL), ktéry zostat Ci podany w liscie
dotyczgcym Twojej wizyty lekarskiej.
Whpisz link URL w polu address bar
(paska adresu) (znajdujgcego sie na
samej gorze przeglagdarki internetowej, a
nie w polu Google Search).

Click the followin

Are you ready to make video calls?
Click the following button to test your device, connection,

microphone, and web camera setup.
Note: This test does not actually make a call.

2E Test call

(Windows, Android, MacOS) Use the Google Chrome web browser
(Mac0s, i0S) Use the Safari web browser
Enter the Waiting Area

button to enter the
NHSG waiting area:

@2] Start video call ©

Need help or more information?

Setup guide
Troubleshooting




Are you ready to make video calls?

Czy jestes gotowy na wykonywanie
potgczen wideo?

Click the following button to test your
device, connection, microphone and
web camera set up. Note: This test
does not actually make a call.

Kliknij w ponizszy przycisk, aby
przetestowac swoje urzgdzenie, tgcze
internetowe, mikrofon oraz ustawienia
kamerki internetowej. Uwaga: Ten test
w rzeczywistosci nie nawigzuje
potgczenia wideo.

Test Call

Test Call (potaczenie prébne)

Enter the Waiting Area

Wejdz do Waiting Area (Poczekalni)

Click the following button to enter the
NHSG xxx waiting area:

Kliknij w ponizszy przycisk, aby wejsc¢ to
poczekalni NGSG xxx:

Start video call

Start video call (Rozpocznij potgczenie
wideo)

3. Click “Test Call” to make a test call

Click “Start Video Call” to enter the
waiting area for your appointment

3. Kliknij w “Test Call” aby nawigzaé¢
potgczenie prébne

Kliknij w “Start Video Call” aby wejs¢
to strefy poczekalni Twojej konsultaciji
zdalnej.

4. The system will check if you have

everything in place to make a Near Me

call. It will check:

(1) Connection speed
(2) Speaker

(3) Microphone and
(4) Video.

You may be asked to click “continue”

or “yes”. If asked, “allow access to
microphone and video”, click “yes”.

4. System sprawdzi czy Twoje
urzgdzenie jest w petni przygotowane
do wykonania potgczenia Near Me.
System sprawdzi nastepujace:

(1) Predkos$¢ tgcza internetowego

(2) Gtosnik

(3) Mikrofon oraz

(4) Kamerke internetowg

Mozesz zosta¢ zapytany o klikniecie
w przycisk “continue (kontynuuj)” lub
“‘yes (tak)”. Jezeli zostaniesz
zapytany o “allow access to
microphone and video (zezwdél na
dostep do kamery i mikrofonu)”,
kliknij wtedy “yes (tak)”.

5. Enter your details (first name, last

name, date of birth (day/month/year),

phone.
Click the small box.

Click Continue. Wait to connect your

call.

5. Wpisz swoje dane personalne
(imie, nazwisko, data urodzenia
(dzien/miesigc/rok), numer telefonu).
Kliknij w maty kwadracik

Kliknij przycisk Continue. Poczekaj,
aby nawigzac potgczenie.




Video Call Setup

=00

NHSG

Health Service

Waiting Area: NHSG CAMHS

The person this call is about:
* Mandatory Fleld

First Name* |

Last Name® |

 fom

Date of Birth* [dd

V yyyy

Phone* [01632 000 000

Where can you be reached?

This personal information is only used during the call, then deleted.

[  laccept the Terms of Use and Privacy Policy and agree that NHS

Attend Anywhere uses cookies in accordance with its Cookie Policy

B 'Your details are being transferred securely.

6. You will go to a private video waiting

room. You will hear music and a
welcome greeting. The healthcare
provider sees you arrive in the waiting
area queue.

Wait until the clinician connects your
call.

If you require an interpreter, they may
already be present in the video room
when you join. You will see both the
clinician and the interpreter.

6. Zostaniesz przeniesiony do
prywatnego pokoju poczekalni.
Ustysz muzyke oraz powitanie.
Pracownik stuzby medycznej widzi
Twoje przybycie do pokoju
poczekalni.

Poczekaj, do czasu, gdy Twoj lekarz
nawigze z Tobg potgczenie wideo.

Jezeli wymagasz obecnosci
ttumacza, moze on juz by¢ widoczny
w pokoju wideo, gdy do niego
dotgczysz. Na swoim ekranie
zobaczysz obu, lekarza oraz
ttumacza.




